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Vorwort

Auf den folgenden Seiten méchten wir lhnen
das generelle Gestaltungsprinzip der Marke

TK Gesundheit naherbringen, damit Sie verste-
hen, warum die jeweiligen Kommunikations-
medien so aussehen, wie sie aussehen.

Wir geben lhnen mit den folgenden Ausfiih-
rungen eine Hilfestellung an die Hand, die lhnen
den Rahmen fir die Gestaltung von Medien
beschreibt, hilft Prozesse zu vereinfachen und
die Qualitat zu wahren. Dieser Rahmen ist an ei-
nigen Stellen weiter gefasst, an anderen Stellen
aber sehr streng definiert.

Das woftir wir stehen — unsere Identitat —
kénnen wir nur vermitteln, wenn wir einheitlich
auftreten und unseren Ansatz auch in jeglicher
Form der Kommunikation nach innen und nach
auf3en tragen.

Nur wenn alle nach den Prinzipien des Erschei-
nungsbildes der Marke TK Gesundheit arbeiten
und von der AuBenwerbung Uber die Brief- und
Prasentationsgestaltung das hier definierte
Corporate Design (CD) nutzen, entsteht ein ein-
heitliches wiedererkennbares Bild nach auBen.

0.1 Vorwort
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Das Logo

Die Bildmarke der TK Gesundheit wird generell in

esundheit

Untergrund. Es darf nicht in den FlieBtext inte-
griert werden.

Das Logo mit Claim hat die min. GréBe von 45mm.
Sollte das Logo kleiner eingespiegelt werden,
wird das Logo ohne Claim verwendet.

Cyan verwendet. Die Wortmarke in schwarz. Das I K ‘..'
Logo der TK Gesundheit steht immer auf weiBem

G o

esundheit

Servicepartner der Techniker

Wenn nur ein Farbton zur Verfiigung steht,

kann das L weder einfarbig in 100% . . .
Schwarz, in 100% Wei oder as Grauvariante TK®B Gesundheit [UEHEEE1Y  TKEE Gesundheit

eingesetzt werden.

Wichtig ist es darauf zu achten, dass sich das

Logo immer deutlich vom Hintergrund abhebt,
also ein dunkles Logo auf hellem Grund oder TKE8 Gesundheit [l&MHe=H0GLhai8 TKES Gesundheit
ein helles LOgO auf dunklem Grund zum Einsatz Servicepartner der Techniker Servicepartner der Techniker Servicepartner der Techniker
kommt.

1.1 LOGO
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Die Bildmarke

Die Bildmarke der TK Gesundheit wird generell in
Cyan verwendet und steht immer auf weiBem
Untergrund. Es darf nicht in den FlieBtext inte-
griert werden.

Wenn nur ein Farbton zur Verfiigung steht,

kann die Bildmarke entweder einfarbig in 100%
Schwarz, oder in 100% Weif3, oder als Grauvarian-
te eingesetzt werden.

Wichtig ist es darauf zu achten, dass sich die Bild-
marke immer deutlich vom Hintergrund abhebt,
also eine dunkle Bildmarke auf hellem Grund oder
eine helle Bildmarke auf dunklem Grund zum
Einsatz kommt.

1.1 LOGO
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Aufbau des Logos
und Freiraum

Das Basislogo der TK Gesundheit besteht

aus dem Schriftzug ,TK Gesundheit” und der
Bildmarke, dem Pulsausschlag. Beide Elemente
sollen gemeinsam verwendet werden.

ik Gesundheit :

Die Bildmarke darf auf ausgewahlten Werbe-
mitteln auch ohne den Schriftzug eingesetzt
werden, der Schriftzug jedoch nie ohne die
Bildmarke.

Es ist immer eine Schutzzone um das Logo
einzuhalten, die mindestens 1 x die Bildmarke
der TK Gesundheit (x) entspricht. Text, Grafiken
oder andere Elemente dirfen nicht innerhalb
dieses Freiraums gesetzt werden.

In Medien, in denen das Logo nicht nur als
Absender (wie z. B. Briefbogen), sondern als
Gestaltungselement fungiert, kann es hier zu
Ausnahmen kommen, um den zur Verfliigung
stehenden Platz voll auszunutzen.

1.1 LOGO
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Anwendung des Logos

Das TK Gesundheit-Logo darf die MindestgréBe

von 25 mm in der Breite nicht unterschreiten TK &8 Gesundheit M
(Ausnahmen kdénnen allerdings in Einzelfallen —————— . H
min. 25 mm min. 3 mm

auch hier auftreten, wenn das bedruckbare Me-
dium eine geringere GesamtgréBe aufweist, wie
z. B. beim Branding von Kugelschreibern).

Die Bildmarke darf die Mindestgré3e von 3mm
in der Breite nicht unterschreitern.

Gestaltungsregeln zum Einsatz des Logos:

1. Das Logo darf nicht auf farbigen Flachen
eingesetzt werden. Sollte dies dennoch
erforderlich sein, z. B. bei der Bedruckung
von Werbemitteln, kommt in diesem
Fall die weiBe oder schwarze Variante des
Logos zum Einsatz.

Eine Ausnahme bildet der Einsatz auf hellen,
unbehandelten Metallflachen (metallfarbige
Flachen), wie z. B. bei Firmen- oder Typen-
schildern. Hier kann das Logo in der Cyan
Version eingesetzt werden.

2. Das Logo darf nicht auf Fotografien oder
anderen Abbildungen platziert werden.

3. Man darf die Bildmarke zwar ohne den Schrift

zug, den Schriftzug aber nicht ohne die TK §8 Gesundheit
Bildmarke einsetzen.

4. Das TK Gesundheit-Logo darf nicht vertikal
verwendet werden.

1.1 LOGO
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Anwendung des Logos auf
DIN-Formaten

Der Einsatz, die GréBe und der Stand des
Logos auf DIN-Formaten ist wie nebenstehend
angegeben festgelegt.

Die LogogréBe fiir ein DIN-Format ist fest und
gilt sowohl fur den Einsatz im Hoch- als auch im

Querformat.

Logobreiten bei Din Formaten

Din A1
Din A2
Din A3
Din A4
Din A5
Din lang
Din A6

160mm
113mm
80mm
56,5mm
40mm
40mm
28mm

1.1 LOGO

- ~_Toina1
[~ TK 8 Gesundheit -

rvicepartner.der Techniker

1 I

DIN A2

- TK¥S GesundDTgixu

FH’AK 25 Gesundheit - | DIN A3

'DIN A4

'DIN A5

V‘—FKEGES_EEQDELE

Grafik und Sprache
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Anwendung des Logos
auf diversen Formaten

Sollte das Format von den gangigen
DIN-Formaten der A-Reihe abweichen, wird
die Logobreite wie folgt errechnet:

Dokumenthohe + Dokumentbreite  _ Logobreite
9 ! .
"""""""""" .‘h'l
_— ) ; - X
TkmGesundneits 1IN ak Gesundheit
' Logobreite '

Aus dem Logo in der richtigen GréfBe lasst sich
der Abstand zum Rand des Formates abmessen
bzw. der Wei3raum, der um das Logo immer
mindestens eingehalten werden muss: Er ist
immer mindestens so breit wie die Hohe (x)

der Bildmarke , TK Gesundheit”.

1.1 LOGO
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Die Hausfarben

Die Primarfarben

Die Primarfarben der TK Gesundheit sind Cyan
und Schwarz. Sie leiten sich aus dem Logo ab.

Die Sekundarfarbe

Die Sekundéarfarbe Brombeere wird nur zum
Setzen von kleinen Akzenten verwendet.

Wie z.B. bei Hervorhebungen bei 1/1 Anzeigen.

1.2 FARBEN

CMYK
RGB
HEX
Pantone
RAL
HKS

CMYK
RGB
HEX
Pantone
RAL
HKS

CMYK
RGB
HEX
Pantone
RAL
HKS

100/0/0/0
0/160/ 227
#009ee3
Process Cyan C
5015

47K

0/0/0/85
74174/73
#4a4949

Cool Grey 11C
7015

88 K/ 80%

45/100/0/35
118/15/95
#750e5f

249C

4004

34K

Grafik und Sprache
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Farben fiir Auszeichnungen

Die Farben kénnen in den nebenstehenden Ab- 100 % 85 % 70 % 55% 40% 25% 10%

stufungen eingesetzt werden, um Informationen

voneinander abzusetzen oder Schaubilder zu

illustrieren.
CMYK 100/0/0/0 CMYK 85/0/0/0 CMYK 70/0/0/0 CMYK 55/0/0/0 CMYK 40/0/0/0 CMYK 25/0/0/0 CMYK 10/0/0/0
RGB 0/159/ 227 RGB 0/172/233 RGB 11/187/239 RGB 113/203/ 244 RGB 161/218/ 248 RGB 201/232/251 RGB 234/ 246 / 237
HEX #009ee3 HEX #00abe9 HEX #0abaee HEX #70caf3 HEX #al1dof7 HEX #c8e8fb HEX #eaf6fe

CMYK 0/0/0/100 CMYK 0/0/0/85 CMYK 0/0/0/70 CMYK 0/0/0/55 CMYK 0/0/0/40 CMYK 0/0/0/25 CMYK 0/0/0/10
RGB 29/29/27 RGB 74/741/73 RGB 112/111/111 RGB 146/146/146 RGB 178/178/178 RGB 208/208/208 RGB 237/237/237
HEX #1clclb HEX #4a4949 HEX #6f6f6e HEX #929291 HEX #b2b2bl HEX #d0dOcf HEX #ececec

CMYK 45/100/0/35 CMYK 38/85/0/30 CMYK 32/70/0/24 CMYK 25/55/0/19 CMYK 18/40/0/14 (CMYK 11/25/0/9 CMYK 5/10/0/3
RGB 118/15/95 RGB 134/51/113 RGB 152/84/136 RGB 171/119/161 RGB 191/154/187 RGB 213/191/214 RGB 238/229/239
HEX #750e5f HEX #853270 HEX #975488 HEX #aa76al HEX #be9abb HEX #d4bed5 HEX #ede4ef

1.2 FARBEN
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Die Hausschrift

Soleto - Die Markenschrift der TK und

der TK Gesundheit

Sie ist perfekt auf die Marke, ihre Positionierung
und die Herausforderungen durch die Digitali-
sierung zugeschnitten.

Wie die Vorgangerschrift ,Avantgarde” enthalt 3
auch sie das schrdage ,.e“ als markentypisches

Element. Die Kombination von runden mit
eckigen Formen, altbekannten mit neuen, tiber-
raschenden Konstruktionsprinzipien

macht sie zu einer ebenso funktionalen wie
individuellen, charaktervollen Schrift.

Im Auftritt werden ,Soleto TK Headline” (mit
»schragem e“) sowie ,Soleto TK“ eingesetzt.
Das Zusammenspiel beider Schnitte ergibt einen
unverkennbaren und aufmerksamkeitsstarken
Schriftstil, der gleichzeitig eine optimale Les-
barkeit in FlieBtexten garantiert.

1.3 TYPOGRAFIE
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Die Hausschrift

Informationen
Designer: Dalton Maag 2014

12 Schnitte: Light / Italic, Regular / Italic, Medi-
um / Italic, Bold / Italic Sprachen: Latin Script

Modifiziert fiir die Techniker 2016

1.3 TYPOGRAFIE

Soleto TK headline Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()=@

Soleto TK headline Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()=@

Soleto TK headline Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/0=@

Soleto TK headline Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789, -I"#%&/0=@

Soleto TK Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()=@

Soleto TK headline Bold italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,.-!1“#%&/()=-@

Soleto TK headline Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/)=@

Soleto TK headline Medium italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()-@

Soleto TK headline Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()=@

Soleto TK headline Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789, -1"#%&/()=@

Soleto TK headline Light italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-I"#%&/0=@

Grafik und Sprache
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Typografieangaben
allgemein

Grundsatzlich werden in der Kom-
munikation der TK Gesundheit die
Schriftschnitte Soleto TKHeadline
Light, Medium, Regular und Bold
verwendet.

Nebenstehend finden sich Richtli-
nien fur den Schriftsatz, die einzu-
halten sind, um eine einheitliche
Darstellung in allen Printprodukten
und eine gute Lesbarkeit zu ge-
wahrleisten. Bei den angegebenen
GréBenangaben fur Schrift und
Zeilenabstand handelt es sich um
Mindestwerte, die nicht unterschrit
ten werden diirfen.

Zur Auszeichnung und Hervorhe-
bung einzelner Textpassagen und
Informationen kann der Text neben
schwarz auch in der Abstufung
Cyan und Grau gesetzt werden.

Haufige Wechsel von Textfarbe und
TextgroBe sind jedoch zu vermei-

den, um ein ruhiges und Ubersicht-
liches Schriftbild zu gewahrleisten.

Cyan: CMYK0/60/100/0
Schwarz: CMYK0/0/0/100
Grau CMYK0/0/0/85

1.3 TYPOGRAFIE

Typografie allgemein
(Flyer, Broschiiren ...)

Im Allgemeinen gelten fir
FlieBtext folgende Vorgaben:

Soleto TK hl Regular

Schriftgrad: minimum 8,5 Pt
Zeilenabstand: 11 pt

Formatierung: linksbiindig im Flattersatz

Im Allgemeinen gelten fir
Headlines folgende Vorgaben:

Soleto TK hl Bold
Schriftgrad: 20 pt
Zeilenabstand: 22 pt
Formatierung: linksbiindig im Flattersatz

Im Allgemeinen gelten fir
Sublines folgende Vorgaben:

Soleto TK hl Regular, Bold

Schriftgrad: 16 pt

Zeilenabstand: 17 pt

Formatierung: linksbiindig im Flattersatz

Grafik und Sprache

TK &8 Gesundheit
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Die Ersatzschrift

In digitalen Medien und Anwendungen, wie in
Intranet, Internet und anderen Dokumenten,
in denen auf Systemschriften zurickgegriffen
werden muss, wird die Verdana als Satzschrift
verwendet.

Die Verdana ist ein Web Safe Font und als Sys-
temschrift auf allen Windows- und Mac-Rech-
nern vorinstalliert. Sie wird immer dann als
Ersatzschrift im TK Gesundheit-Auftritt einge-
setzt, wenn die Soleto TK gar nicht oder kurz-
fristig nicht dargestellt werden kann, zum Bei-
spiel in Powerpoint-Prasentationen.

Die Verdana kann in den Schriftschnitten

Verdana Regular, Italic, Bold und Bold Italic
verwendet werden.

1.3 TYPOGRAFIE

Verdana Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-"#%&/()=@

Verdana italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-I"#%&/()=@

Verdana Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,.-1"#%&/()=@

Verdana Bold italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,.-I"#%&/()=@

Grafik und Sprache
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Ersatzschrift fur
Geschaftskorrespondenz
und E-Mail

Die Arial ist ein Web Safe Font und als System-
schrift auf allen Windows- und Mac-Rechnern
vorinstalliert. Sie wird als Ersatzschrift in der
Geschaftskorrespondenz, im Formularwesen
und fur E-Mails verwendet. AuBerdem wird Arial
fur alle fremdsprachigen Texte benutzt, die
nicht die lateinischen Buchstaben nutzen (zum
Beispiel Kyrillisch oder Arabisch) oder Sonder-
zeichen enthalten, die im westeuropdischen
Zeichensatz nicht enthalten sind (zum Beispiel
Tlrkisch).

1.3 TYPOGRAFIE

Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789,.-"#%&/()=@

Atrial italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,.-I'#%&/()=@

Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%&/()=@

Arial Bold italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,.-1“#%8&/()=@

Grafik und Sprache
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Balken und Flachen
(abgerundete Ecken)

Balken und Flachen sind ein weiteres grafisches
Element der Kommunikation der TK Gesundheit.

Die Abrundungen der Balkenund Flachen

sind abgeleitet von der Bildmarke und verandern
sich in der GréBe proportional. Farblich und in der
GroBe kénnen diese variieren.

Im Rahmen der definierten Hausfarben und
Abstufungen sind Farbvarianten erlaubt

1.4 GESTALTUNGSELEMENTE
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Die Bildwelt

Die Kampagnen- und Produktmotive sollen
die TK Gesundheit als freundliches und
modernes Unternehmen darstellen.

Daher ist die Stimmung der Motive immer
positiv, hell und menschlich. Sie driickt

nattrliche Warme und Freude aus.

Farbwelt: helles Grau/Blau/Weiss

1.5 BILDSPRACHE
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Die Sprache

Sofern Vorgaben der TK existieren, werden diese
verwendet, dies gilt fir Schreibweisen und wenn
sinnvoll in internen wie externen Schreiben.

* Wir sprechen unsere Mitarbeiter, Partner und Kunden immer mit ,,Sie” an.
Wir kommunizieren freundlich und héflich.

* Die Sprachebene ist modern serits. Keine Umgangssprache, keine Ironie, keine angestaubten
Formulierungen.

Der Markenname lautet TK Gesundheit und wird

abgekiirzt TKGG. * Fir Korrespondenz und Texte nutzen wir kurze einfache Satze. Wiederholungen

und Satzverschachtelungen sollten vermieden werden.

Der Firmenname lautet seit Griindung TKge-
sundheit GmbH. Diese Nennung des Firmenna-
mens findet kiinftig nur noch in der FuBzeile der
Geschaftsbriefe und Gberall da Verwendung, wo
die Nennung des vollstdndigen Firmennamens
inklusive Gesellschaftsform aus Rechtsgriinden
erforderlich ist (insbesondere bei Unterschrift/
Stempel auf Vertragen). Der Firmenname wird
grundsatzlich nicht abgekirzt.

* Die einzig gultige Schreibweise des Unternehmens ist TKgesundheit GmbH.

* Grundsétzlich werden Wérter wie ,beziehungsweise® ,gegebenenfalls®, ,,zum Beispiel” und Ahnli-
ches ausgeschrieben. Ausnahme: in Briefen kénnen Sie sparsam Abkiirzungen verwenden - und sich
dabei auf die gangigsten beschranken.

* Fir Aufzdhlungspunkte (Spiegelstriche) gelten folgende Regeln:
* GroBschreibung am Anfang
* Nur bei vollstdndigen Satzen kommt ein Satzzeichen am Ende (siehe hier).

In allen Fallen, die nicht zwingend die Nennung
des Firmennamens erfordern, wird der Markenna-
me verwendet.

* In FlieBtexten werden Datumsangaben ohne fiihrende ,,0“ geschrieben, der Monat wird ausgeschrie-
ben. In Tabellen wird hiervon zugunsten des Formats TT.MM.JJJJ oder TT.MM.JJ abgewichen.

* In FlieBtext wird fur Geldbetrage Euro bzw. Cent verwendet. In Tabellen wird das Zeichen EUR ver-
wendet, das €-Symbol nutzen wird nicht.

* In FlieBtexten wird ,Prozent” ausgeschrieben, in Tabellen wird das Zeichen ,%" mit Leerzeichen nach
der Zahl gesetzt.

* Im FlieBtext stehen volle Uhrzeiten als einfache Zahl ohne Nullen. Zwischen Stunden und Minuten
steht ein Doppelpunkt.

1.6 TEXTTONALITAT
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Unzuldssiger Schrifteinsatz

Der Einsatz der Schriften ist im TK Gesundheit-CD
klar definiert. Um ein Uber alle Medienarten und
-kandle hinweg einheitliches markentypisches
Schriftbild zu erzielen, sind die Vorgaben verbind-

ICH BIN EIN BLIND; /

TEXT FUR EIN ICH BI

KLEINEN F SEXT

Um sandit faccat

lich. Details zum Umgang mit der Schrift finden IN VERZALIEN. UM
o S - SANPAC FAC CATE RE
Sie in den jeweiligen Kapiteln. DLINE.
EAT QUAM QNT. /

zentrisrter Satz in Headiine zemtrierter Satz in Fliedtext

1.6 TEXTTONALITAT
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Detailtypografie und
Schreibweisen

Zahlen Die Zahlen von eins bis zwo6lf werden im-
mer ausgeschrieben. Ausnahme: In Uberschriften
kann eine Zahl auch als Ziffer ein gesetzt werden,
zum Beispiel ,9 Millionen Versicherte®. Zahlen mit
mehr als drei Stellen werden durch Punkte in drei-
stellige Gruppen gegliedert.

Telefonnummern FUr eine bessere Lesbarkeit
werden Telefon-, Fax- oder Postfachnummern
von hinten beginnend in Zweiergruppen unter-
teilt. Uberzéhlige einzelne Ziffern werden mit den
nebenstehenden Zahlen zu einem Dreierblock
zusammengefasst.

IBAN und BIC Es wird die europaweit einheitliche
Schreibweise von Bankverbindungen eingesetzt.
Die IBAN (International Bank Account Number) hat
insgesamt 22 Stellen und wird von vorn in funf
Vierer- und eine darauffolgende Zweiergruppe
unterteilt. Der elfstellige BIC (Bank Identifier
Code) dagegen wird nicht unterteilt.

Postfachnummern Angaben zu einem Postfach
folgen der Standardschreibweise von Telefon-
nummern.

1.6 TEXTTONALITAT

eins, zwei ... elf, zwolf 9 Millionen Versicherte
Zahlen Schreibweise von eins bis zwolf Beispiel fir eine Ausnahmeregelung in Headlines
500 1.234 2.000.000

Zahlen Hohe Zahlen mit mehr als drei Stellen
mit Punkten trennen

Tel.0123-1234-5 Tel. 040 - 06 59 51-251
Telefon Beginnend von hinten in gegebenenfalls Dreiergruppe wenn einzelne Ziffern tibrig bleiben

Zweiergruppen unterteilen;

DEO2 2004 0000 0225

IBAN und BIC Die IBAN wird unterteilt, der BIC nicht.

5487 01 COBADEHHXXX

—

Postfach: 12 34 561
—

Postfach Beginnend von hinten in Zweiergruppen unterteilen;
gegebenenfalls Dreiergruppe, wenn einzelne Ziffern tibrig bleiben

Grafik Und SpraChe TK 38 Gesundheit Seite 23




Detailtypografie und

Schreibweisen

Uhrzeiten Volle Uhrzeiten stehen in der Regel als 15 Uhr 17:30 Uhr Freitag von 9 bis 17:30 Uhr
einfache Zahl ohne hinten stehende Nullen. Minu-

ten werden durch einen Doppelpunkt abgetrennt. Uhrzeiten Schreibweise im FlieBtext Uhrzeiten Einmaliger Zusatz ,Uhr” bei Angabe von zwei Uhrzeiten
Uhrzeiten erhalten immer den Zusatz ,Uhr". Bei

der Angabe von zwei Uhrzeiten ist einmal ,,Uhr* Mo.-Mi. 9:00-17:00 Uhr

ausreichend. Do. 9:00 - 18:30 Uhr

Bei der tabellarischen Angabe von Uhrzeiten wer- Fr. 10:00 - 14:00 Uhr

den hinten stehende Nullen mit aufgefihrt. Bei

der tabellarischen Angabe von Tagen wird jeweils Uhrzeiten Tabellarische Schreibweise

nach dem zweiten Buchstaben mit einem Punkt

abgekirzt.

Fiihrende Nullen werden sowohl im FlieBtext, als 1. AUQUSt 2016 1.8.2016

auch in der tabellarischen Schreibweise grund-
satzlich nicht gesetzt.

Datum Zulassige Schreibweisen im FlieBtext

Datum Monatsnamen kénnen ausgeschrieben 1. AUQUSt 2016 01. AUQUSt 2016

oder als Ziffer dargestellt werden. Die filhrende 9. AUQUSt 2016 31. AUQUSt 2016

Null wird in der Regel auch bei Angaben von Daten Datum Beispiel tabellarische Schreibweise mit Beispiel fiir die Ausnahmeregelung: Fiihrende Nullen

nicht mitgeschrieben. auschlieBlich einstelliger Tagangabe bei mindestens einer zweistelligen Tagangabe

Ausnahme: Bei der tabellarischen Angabe von Da-

ten werden fiihrende Nullen mit aufgefiihrt, wenn 1.8.2016 01. 08. 2016

in der Aufzahlung mindestens eine zweistellige 9.8. 2016 31.08. 2016

Datumsangabe (Tag- oder Monat) enthalten ist.

Achtung: Fiir Schriftgut (Korrespondenz) gelten _ Datt.lm ?eisPiel tal?ellarische Schreibweise mit aus- Be.isp?el fur die Al'anahme'rege'Iung: Fihrende Nullen
schlieBlich einstelliger Tag- und Monatsangabe bei mindestens einer zweistelligen Tag- oder Monatsangabe

abhangig vom jeweiligen Schriftgutsystem andere
Schreibweisen, die aufgrund technischer Beson-
derheiten von den hier abgebildeten abweichen.
Mehr Informationen finden Sie in ,TK Know-How",

1.6 TEXTTONALITAT
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Detailtypografie und
Schreibweisen

Geldbetrage Aus technischen Griinden kénnen
nicht alle Regeln im Schriftguteinsatz eingehalten
werden. Es muss daher zwischen der Anwendung
in werblichen Medien und der Anwendung in
Schriftgut unterschieden werden. Mehr Informati-
onen finden Sie in ,TK Know-How".

FlieBtext Hinter einer Summe steht ausgeschrie-
ben die jeweilige Wahrungseinheit. Glatte Betrage
werden ohne zusatzliche Zeichen oder Nullen
eingesetzt.

Schriftgut In programmierten TK-Briefen sind aus
technischen Griinden auch bei glatten Betragen
zwei Nachkommastellen erforderlich.

Tabellen In tabellarischen Aufstellungen wird das
internationale Wahrungskiirzel ,EUR" oder das
Wahrungszeichen ,€“ eingesetzt.

Damit Betrage biindig untereinander ausgerich-
tet werden kénnen, werden sie grundsatzlich mit
zwei Stellen hinter dem Komma geschrieben und
rechtsbiindig gesetzt. ,EUR" steht in Tabellen
grundsatzlich hinter dem Betrag.

1.6 TEXTTONALITAT

123,45 Euro

FlieBtext Geldbetrag mit Centbetrégen im FlieBtext

123 Euro

FlieBtext Glatte Geldbetrége ohne Cent

123,00 Euro

Schriftgut Ausnahme Glatte Geldbetrdge ohne Cent
im Schriftgut

123,45 EUR

Tabellen Geldbetrag mit Centbetragen in Tabellen
mit Wahrungskirzel ,EUR"

123,45 EUR
6,00 EUR
3.456,78 EUR

Tabellen Geldbetrage mit Cent in Tabellen
untereinander mit Wahrungskurzel ,,EUR"

123,45 €

Geldbetrag mit Centbetrdgen in Tabellen
mit ,€“-Zeichen

123,45 €
6,00 €
3.456,78 €

Tabellen Geldbetrage mit Cent in Tabellen
untereinander mit ,€"“-Zeichen

Grafik und Sprache

TK &8 Gesundheit
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1x

DIN-A4-Word-Dokumente ~TK"® Gesundheit -

ervicepartner der Techniker

Bei selbstangelegten DIN-A4-Word-Doku-
menten, die nicht auf dem Geschaftspapier aus-
gedruckt werden sollen, gelten nebenstehende
GréBen und Abstande fiir den Sitz des Logos.

Logobreite Din A4 56,5mm

2.1 DOKUMENTE
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PowerPoint-Farbwelt

In den PPT-Vorlagen wurden nebenstehende
Farbwerte als Designfarben voreingestellt, die
im Farbwahler aufgerufen werden kénnen.

Sie kdnnen bei der Gestaltung von Schaubildern,
Info-Containern und Hervorhebungen
entsprechend den Beispielen im Powerpoint-
Master verwendet werden.

2.2 PRASENTATION

Schwarz 85% Grau 50% Grau

RGB RGB RGB
0/0/0 74174173 12771277127
TKgesundheit-Cyan 55% Cyan

RGB RGB
0/160/227 113/203/244
Brombeer

RGB
118/15/95

25% Grau

RGB
208/208/208

Interne Kommunikation
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PowerPoint-Raster

cepartner der Techniker:

g Titel

in Verdana bold, 30pt.

Verfasser, Ort, Datum in Verdana regular, 16pt.

2.2 PRASENTATION
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PowerPoint-Raster

;
g E 1 10mm

2 | &

E%Inhalt

{ | Verdana, Bold, 17 PT
§Hier stehen die ThemenUberschriften in 14 PT, regular 303
§Lorem Ipsum 304
§Lorem Ipsum 305
§Lorem Ipsum 306
iLorem Ipsum 307
§Lorem Ipsum 308
§Lorem Ipsum 309

£ §Lorem Ipsum 310
§Lorem Ipsum %11
§Lorem Ipsum 312
- 152 i
Text lauft immer bis zu der Stelle. Dann ist Schluss. <o

2.2 PRASENTATION
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PowerPoint-Raster

;
g E 1 10mm

2 | &

E%Inhalt

{ | Verdana, Bold, 17 PT
§Hier stehen die ThemenUberschriften in 14 PT, regular 303
§Lorem Ipsum 304
§Lorem Ipsum 305
§Lorem Ipsum 306
iLorem Ipsum 307
§Lorem Ipsum 308
§Lorem Ipsum 309

£ §Lorem Ipsum 310
§Lorem Ipsum %11
§Lorem Ipsum 312
- 152 i
Text lauft immer bis zu der Stelle. Dann ist Schluss. <o

2.2 PRASENTATION
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PowerPoint-Raster

g b
g
£ |EE
a4

jTabeHen

28mm

Die Tabelle kann in verschieden vielen Spalten und Zeilen zusammengesetzt werden.
Sie setzt sich aus den Abstufungen des TK Gesundheits Blau und Schwarz
zusammen.

Die erste Zeile ist immer in 100% Cyan unterlegt. Die Spalteniberschriften in 100% WeiB.

3 Lorem Ipsum

! | Lorem Ipsum 0 30,518 298,587 1,174,450

! ! Lorem Ipsum 3.85% 3.79% 3.75% 3.71%

: 1 Lorem Ipsum 0 1,157 11,197 43,572
§ Lo

© 1 Lorem Ipsum 0 -168 -1,624 -6,318

.1 Lorem Ipsum -375 -1,940 -9,276 -34,842

' ' Lorem Ipsum -375 -951 297 2,402

Téxt [duft immer bis zu der Stelle. Dann ist Schluss

S.0

2.2 PRASENTATION
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PowerPoint-Raster

£ |EE
= A

j?ﬂder

28mm

10mm

EBfiIder haben abgerundete Ecken und kénnen in verschiedenen GroBen eingespiegelt
QV\f(erden. Dirfen aber nicht Gber den Rahmen hinaus laufen.

S.0

ETfext [duft immer bis zu der Stelle. Dann ist Schluss

14mm

2.2 PRASENTATION

Interne Kommunikation S Gesandhet

Seite 3
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PowerPoint-Raster

Blockerseite in Verdana

bold, 30pt.

subline in Verdana regular, 16pt.

. | Bilder kénnen zur Thematischen
| | Unterstltzung integriert werden.

2.2 PRASENTATION
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Anforderungen des
Berichtswesens

Die Farbwelt des Berichtswesen arbeitet mit 3

Farben und den entsprechenden Abstufungen.

Cyan, Brombeere und Grau.

Es werden auch Ampel-Logiken verwendet.
Rot, Gelb und Grin.

2.3 BERICHTSWESEN

TKgesundheit-Cyan

RGB
0/160/227

Ampel-Rot

RGB
205/23/25

Brombeer

RGB
118/15/95

Ampel-Gelb

RGB
249/229/83

RGB
74174173

Ampel-Griin

RGB
67/177/51

Interne Kommunikation
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Anforderungen des
Berichtswesens

Im Berichtswesen werden nur Textfelder mit gie £
Outlines genutzt. Diese ist in dem TK Gesund- [ kg6 Berichtswesen o, reautr 100t
. 4 - aali 2.Verdana, regular 16 g
heits Grau. | Inbound ° Kennzahlen taglich  55Ca wie’sa K
177mm 18mm
Textfelder mit Grauen Kasten verwenden die
. SLA-Einhaltung
schwarze Schriftfarbe. Cyan und Brombeerfar- 2 ccammentasaung
bene mit WeiBer SChriftfarbe' 70/30(ext) Akmeei;l,gf’/;rag ‘Grﬂne Tage-Jam‘Iar 20%G riine Tage Tl 2o 20%
iage [ A Rote Tage HENEEEE 0%
Werktage 5W erktage 5
Generell steht nur der Tabellenkopf in der |
. .. . Montag | Dienstag | MittwochD | | Freitag
primaren Hausfarbe Cyan. Bei einem Seitenum- 1 2 : 4 5
bruch muss der Tabellenkopf auf die Folgeseite — I R ‘7];’;‘; o
Ubertragen werden. : £ ¢ S S G
70/30 90/120 70130 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120 70130 90/120
68,99%9 4,19%
Zellen erhalten Grauabstufungen. * * v * °
70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120
P . . 22 23 24 25 26
Uberschriften der Tabellen stehen in der
. . . 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120
?oleto TK Headline, rggular. Ubrige Inhalte N " .
Innerhalb der Tabe”e In Verdana' 70/30 90/120 70/30 90/120 70/30 90/120
Headlines werden durch die SchriftgréBe abge- | SLA Einhaltung im Tagesveriaut
100,0%
stuft_ 90,0% R /’—\"l\\
80,0%
70,0%
50,0% P [
40,0%
30,0%
20,0%
1%3: 6 131 233 260 233 164 152 1841 52 140 1055 71 9
N : N B . E 08 0;2018 ) ) B . ) B
Anrufe  SESSEE RONA — emmmm=70/30(eXt) ====- 70% 90/120(ext) 90%
09.01.2018 { icht Seite 1 von 4|
8mm

2.3 BERICHTSWESEN
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Anforderungen des
Berichtswesens

- | TKgG Berichtswesen L 1.Verdana, regular 10pt
2| Inbound - Kennzahlen téglich 2 \Verdana, regular 16pt
x| . Verdana, regular 8pt

Datum: 08.01.2018

177mm

Ubersicht nach Team

{ Gesprache und Auslastung

Gesprache AnteilS ZH ZN BZ Vorgang! B-ZeitA | uslastung
Team 01
Team 023 41 .9%0 :03:24 0:00:530 :01:22 0:04:49 34%4 %
Team 031 50 ,.9%0 :03:47 0:01:040 :00:380 :04:37 33%3 %
Team 041 20 7%0 :02:32 0:01:32 0:01:33 23%2 %
Team 055 0,3%0 :04:33 0:00:310 :00:560 27%1 %
Team 062 7 ,5%0 :02:060 :00:360 :00:140 21%9 %
Team 07
Team 081 .044 59,3% 0:03:09 0:00:47 T1%7 4%
Team 096 14 34,9% 0:02:56 0:00:44 82%7 8%
Team 10 2% 0%
Team 111 00 ,6%0 :01:15 0:00:330 20%1 %
Gesamt1 761 0:03:03 0:00:46 29%3 1%
vogangsdaver |
Team 02
Team 03
. Teamoa
S Teamo0s
S Team 06 E—
8
Team 08
Team 09

Team 11  Ee—
0:00:00 0:00:43 0:01:26 0:02:10 0:02:53 0:03:36 0:04:19 0:05:020 :05:46 0:06:29

WSprechzeit = Haltezeit = Nachbearbeitungszeit

{ Auslastung (nur Inbound-Mitarbeiter

20:00:00 100,0%
18:00:00 90,0%
16:00:00 80,0%
14:00:00 N ss— 70,0%
12:00:00 60,0%
10:00:00 50,0%
8:00:00 40,0%
6:00:00 30,0%
4:00:00 20,0%
2:00:00 I 5 2 B 10,0%
0:00:00 - - - o o0m%
s s s s s s s s s 3 s s s
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
< s 3 3 3 & s 3 3 < & s s
g 2 S g 8 o 3 9 g 5 ] a S
= =3 S = = S =3 = S = = S S
8 8 8 8 g 8 8 8 8 8 8 8 8
I & 5 s 3 & a 3 2 3 < & 5
5 8 8 ] B 8 o 3 i g 5 E 8
08.01.2018
Inboundzeit M Bereitzeit emmmm70/30(ext) eee Auslastung
09.01.2018 (] i Seite 3 von 4

t 8mm
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Tiirbeschilderung

Auf den Tirschildern wird die Markenschrift ein-
gesetzt. Als erstes folgt die Raumnummer, dann
der Raumname.

Raume, die nicht als Biirordume genutzt werden,
oder Rdume mit sicherheitsrelevanter Ausstat-
tung erhalten eine zusatzliche Funktionsbe-
zeichnung (beispielsweise Besprechungsraum,
Teekiche, etc.) und werden auf den Tirschildern
dariber hinaus mit festgelegten Piktogrammen
kenntlich gemacht.

2.4 TURBESCHILDERUNG

150mm

150mm

A

38,5mm

0"

21,5mm

23mm

Gran Canaria
Teeklche

63mm

Soleto TK Headline, regular 34pt
1 ‘i mit 30pt Zeilenabstand
°

Soleto TK Headline, regular 28pt
mit 30pt Zeilenabstand

Interne Kommunikation
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Tiirbeschilderung

150mm

A

Auf den Tirschildern wird die Markenschrift ein-
gesetzt. Als erstes folgt die Raumnummer, dann
der Raumname.

Raume, die nicht als Biirordume genutzt werden,

oder Rdume mit sicherheitsrelevanter Ausstat- zomm
tung erhalten eine zusatzliche Funktionsbe-
zeichnung (beispielsweise Besprechungsraum, g ‘.
Teekiche, etc.) und werden auf den Tiarschilderme | | € L Teee--
dartiber hinaus mit festgelegten Piktogrammen Soleto TK Headline, regular 34pt

kenntlich gemacht. . 1 4 mit 30pt Zeilenabstand

Die jeweilie Landerkennung wird in der rechten
unteren Ecke platziert.

38,5mm
|23mm
\

0"

21,5mm

Soleto TK Headline, regular 28pt

G ra n Ca n a ri a mit 30pt Zeilenabstand
Teeklche

150mm

23mm

20mm

63mm

23mm

2.4 TURBESCHILDERUNG
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Kuvert C4

: TKEE Gesundheit

22mm

2.5 KUVERTS
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Kuvert DIN Lang

ngKI’.'Gesu ndheit

22mm

2.5 KUVERTS
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Stempel

Der Einsatz von offiziellen Firmenstempeln ist
den Assistenzen der einzelnen Niederlassungen,

dem Bereich GF-Assistenz & Sekretariat sowie 50mm
der Personalabteilung vorbehalten. < £
A
Die Adresse wird in allen Stempeln wie folgt TK “ Gesu nd helt
aufgebaut: € TKgesundheit GmbH
5 Region Nord
Zeile 1: Firmenname @
Zeile 2: Region Mexikoring 33
Zeile 3: Bereich v |22297 Hamburg

Fallt die Nennung von Region oder Bereich weg,
bleibt die jeweilige Zeile leer!

Zeile 4: StraBe (der Region)
Zeile 5: PLZ und Ort (der Region)

2.6 STEMPEL
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Briefbogen

13

Briefe und Formulare sind fir das Erscheinungs-
bild der TK Gesundheit die wichtigste ,Visiten-
karte” im Geschaftsverkehr und Kundenkontakt.
Deshalb darf nur eine strukturierte Gestaltung
nach einem einheitlichen Corporate Design
eingesetzt werden.

Nebenstehend findet sich die VermaBung

des Briefbogens der TK Gesundheit. Die GréBen
und Abstande der Grundelemente kénnen nicht
verdndert werden.

Briefkommunikation wird in Verwendung der
Word-Vorlagen der TK Gesundheit erstellt.

Fir alle Texte wird einheitlich der Schriftschnitt
Verdana in den angegeben SchriftgréBen ver-
wendet.

Bei einem Duplexdruck entfallt die FuBzeile und
das Logo.

131

Verdana 7pt mit
8pt Zeilenabstand

Dr. Hans Beispiel
c/o Miiller
MusterstraBe 00

Verdana 10pt mit
12pt Zeilenabstand

TK &% Gesundheit—

Servicepartner der Techniker,

65,5

Max Mustermann
Funktion

Abteilung
Verdana 9pt mit

10pt Zeilenabstand mustermail@

tkgesundheit.de i
Tel. 040 - 46 06 59 51-191

12345 Musterort

26,125

Die Betreffzeile sollte maximal sieben Worten haben Verdana Bold 10pt

: Verdana Regular10pt mit

‘Guten Tag Herr Beispielmeyer, 12pt Zeilenabstand

iuntem fuga Pereiciur am evere, iumquatur sequosa quiaero ipis earum re cum sim dolup-
taquae nust essitem nobit, qui conseque dolut volorem vellum latiundam ut atius mi, et di
rrent.

‘Ab ipsape volupid ucitiumquiae omnima dolupis volo cullorum nonsent, omnis venim vit
‘eturemquis estrum iniet, acculparum aut duciistias et aut elibus ne lam sae et liciisi sapi-
‘cianto idiscumquae quia core velecat volum lat. Hil explabo. Ga. Nemporp oremquam fac-
'cum harum quis es unt faceaquaerum sectum iumd mos venecepta quia dolorep udiciisci
'optasperum revolorem abor sit untiur, veleniet eum fugitat et alitas seditate dem.

e Aperspit quid minvel ma qui dolore, earuptasitas in rehent estionsed maximolorro blanda
. consequidem eriatem porporr oribus excerspis nati blandit qui conecae sum res.

'» Quibulcipsus nus delibeatint as eum reristrum estem volestoria.

'» Nonestem vellicipiet imetus et arum re dipicip sumquunt verci doles inus.

iIhiIibusdant id exerchil ilique volore lis earum rera porum, velitis vendunt occatum ut lam,
'odit velitaque voluptatis ut in et expe et esecest, te esto iuntiunt eosse molupiciate nosam
'sum fugiam quam sapelig nihilib usanihilit volendi beaque.

iFreundIiche GriBe

iMax Musterman
‘Kundenberater

Verdana 7pt mit
8pt Zeilenabstand

TKgesundheit GmbH - Mexikoring 33 - 22297 Hamburg

13

S 7..Dezember 2017 _______

Tel: 040 - 46 06 59 51-191 - Fax: 040 - 20 20 12-59 094 - TKg dheit.de - www.t it.de
Commerzbank Hamburg - IBAN DEO2 2004 0000 0225 5487 01 - BIC COBADEHHXXX 1 3
- _Handelsregister : AG Hamburg - HRG 83528 - Geschaftsfuhrung Frank Siener _____________________ 1 ___
1 AUSSTATTUNG [=
3.
] [}
EXterI Ie KO' I | I I I U I I I katl OI l TK¥E Gesundheit Seite 44




Briefbogen

13

Nebenstehend findet sich die VermaBung

der Folgeseiten des Briefbogens der TK Gesund-
heit. Die GréBen und Abstande der Grundele-
mente kdnnen nicht verandert werden.

Briefkommunikation wird in Verwendung der
Word-Vorlagen der TK Gesundheit erstellt.

Fir alle Texte wird einheitlich der Schriftschnitt

Verdana in den angegeben SchriftgréBen ver-
wendet

3.1 AUSSTATTUNG

>

131 TKﬂGesundheit}

Servicepartner der Techniker,

65,5

49 Verdana Regular10pt mit
12pt Zeilenabstand

'":[Jntem fuga Pereiciur am evere, iumquatur sequosa quiaero ipis earum re cum sim dolup-
ttaquae nust essitem nobit, qui conseque dolut volorem vellum latiundam ut atius mi, et di
rent.

iAb ipsape volupid ucitiumquiae omnima dolupis volo cullorum nonsent, omnis venim vit
leturemquis estrum iniet, acculparum aut duciistias et aut elibus ne lam sae et liciisi sapi-
ccianto idiscumquae quia core velecat volum lat. Hil explabo. Ga. Nemporp oremquam fac-
icum harum quis es unt faceaquaerum sectum iumd mos venecepta quia dolorep udiciisci
'optasperum revolorem abor sit untiur, veleniet eum fugitat et alitas seditate dem.

i- Aperspit quid minvel ma qui dolore, earuptasitas in rehent estionsed maximolorro blanda
i consequidem eriatem porporr oribus excerspis nati blandit qui conecae sum res.

' Quibulcipsus nus delibeatint as eum reristrum estem volestoria.

i» Nonestem vellicipiet imetus et arum re dipicip sumquunt verci doles inus.

« 25 'Jhilibusdant id exerchil ilique volore lis earum rera porum, velitis vendunt occatum ut lam,
lodit velitaque voluptatis ut in et expe et esecest, te esto iuntiunt eosse molupiciate nosam
'sum fugiam quam sapelig nihilib usanihilit volendi beaque.

Freundliche GriiBe

iMax Musterman
Kundenberater

Verdana 7pt mit
8pt Zeilenabstand

TKgesundheit GmbH - Mexikoring 33 - 22297 Hamburg

Tel: 040 - 46 06 59 51-191 - Fax: 040 - 20 20 12-59 094 - TKg dheit.de - www.t it.de
Commerzbank Hamburg - IBAN DE02 2004 0000 0225 5487 01 - BIC COBADEHHXXX

Handelsregister - AG Hamburg - HRG 83528 - Geschéftsfiihrung Frank Siener.

o I 13

13

13
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Briefbogen

Absender in der Fensterzeile | Verdana, 7 pt,
linksbiindig

Brieftext | Verdana 11 pt, Zeilenabstand 12 pt,
im linksbiindigen Flattersatz.

Die Zeilen 1 und 2 sind fiir optionale Zustellver-
merke vorgesehen. Diese werden — abweichend

vom folgenden Text — in Verdana 10 pt mit 12 pt
Zeilenabstand gesetzt.

Die Adresse beginnt in Zeile 4 und hat maximal
funf Zeilen. Sie wird ohne Leerzeilen gesetzt.

Der eigentliche Brief beginnt in Zeile 13 mit
der Betreffzeile (unterhalb der Falzmarke) in
Verdana,regular 10 pt, Zeilenabstand 12 pt.
Nach dem Betreff folgen zwei Leerzeilen.

Im FlieBtext werden Abséatze durch eine ganze
Leerzeile voneinander getrennt. Nach der GruB-
formel folgen drei Leerzeilen fiir die Unter-
schrift.

Hervorhebungen | Zur Hervorhebung von Text
dienen Bullets ohne Einzug mit 5 mm einge-
riicktem Text (siehe Muster rechts) oder
.Verdana Bold“ in der gleichen GréBe wie der
Haupttext. Achtung: mdglichst nicht mehr als
drei Vorteile (immer ungerade Anzahl) wahlen!

3.1 AUSSTATTUNG

TK &% Gesundheit

Servicepartner der Techniker

TKgesundheit GmbH, Mexikoring 33, 22297 Hamburg Max Mustermann

Funktion
Abteilung
1. Herrn . . —
2___.Dr. Hans. Beispiel. .. i 12pT mustermail@
3___.c/oMiller.__________ tkgesundheit.de
4 MusterstraBe 00 Tel. 040 - 46 06 59 51-191

5. 12345 Musterort
6 .. 7. Dezember 2017

18 ____untem fuga Pereiciur.am evere, iumquatur sequosa quiaero ipis_earum re_cum. sim dolup-___.____
19 ____taquae nust essitem nobit, qui conseque dolut volorem vellum latiundam ut atius mi, et di
20____rent.

22 ____Ab ipsape volupid ucitiumquiae omnima dolupis volo cullorum nonsent, omnis venim vit
23____eturemquis estrum iniet, acculparum aut duciistias et aut elibus ne lam sae et liciisi sapi-
24 ____cianto idiscumquae quia core velecat volum lat. Hil explabo. Ga. Nemporp oremquam fac-
25____cum harum quis es unt faceaquaerum sectum iumd mos venecepta quia dolorep udiciisci
26 ____optasperum revolorem abor sit untiur, veleniet eum fugitat et alitas seditate dem.

28 ____e Aperspit quid minvel ma qui dolore, earuptasitas in rehent estionsed maximolorro blanda
28 ____ consequidem eriatem porporr oribus excerspis nati blandit qui conecae sum res.

30____e Quibulcipsus nus delibeatint as eum reristrum estem volestoria.

31____e Nonestem vellicipiet imetus et arum re dipicip sumquunt verci doles inus.

33____Ihilibusdant id exerchil ilique volore lis earum rera porum, velitis vendunt occatum ut lam,
34 ____odit velitaque voluptatis ut in et expe et esecest, te esto iuntiunt eosse molupiciate nosam
35____sum fugiam quam sapelig nihilib usanihilit volendi beaque.

37____Freundliche GriiBe

,,,,, Max Musterman
,,,,, Kundenberater

TKgesundheit GmbH - Mexikoring 33 - 22297 Hamburg

Tel: 040 - 46 06 59 51-191 - Fax: 040 - 20 20 12-59 094 - TKg dheit.de - www.t it.de
Commerzbank Hamburg - IBAN DE02 2004 0000 0225 5487 01 - BIC COBADEHHXXX

Handelsregister - AG Hamburg - HRG 83528 - Geschéftsfiihrung Frank Siener
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Visitenkarten

Die Visitenkarte ist in Anlehnung an das Brief-
papier gestaltet und Gibernimmt die wesentlichen
Gestaltungselemente und Informationen.

Sowohl auf der rechten Seite der Karte als auch
auf der linken soll ein Abstand von 5mm zum
Rand eingehalten werden.

Die Leerzeile bleibt erhalten, der Telefonnum-

mernblock verschiebt sich um eine Zeile nach
oben.

3.1 AUSSTATTUNG

55 mm

5

:| Name in Soleto TK, bold 10pt

Flietext in Soleto TK, regular 7pt
1 Zeilenabstand 8pt

T
i
'

___________________ -
'

Servicepartner der Technikert

45,00 mm i:‘

mm
.

Max Mustermann E
Abteilung/ E
Funktion :
Mexikoring33__________________._ Telefon: 040.-.06 59_51-3_1;
122297 Hamburg max.mustermann@ !
; TKgesundheit.de :
A wwy.tkgesundheit.de i
\_ .
R 85 mm V
4 )
TK &5 Gesundheit
Servicepartner der Techniker
Max Mustermann
Abteilung/
Funktion
Mexikoring 33 Telefon: 040 - 06 59 51-251
22297 Hamburg max.mustermann@
TKgesundheit.de
www.tkgesundheit.de
\_ /

27,50 mm

27,50 mm
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Allgemeiner Aufbau von
1/1 Anzeigen

indHei

o)
aricet
e[videpartner fled Te

()]
n

Fir alle 1/1 Anzeigen und Werbemittel mit
ahnlichen Seiten-Verhaltnissen gilt:

TK Gesundheit-Logo und Schutzzone:
Hoéhe der Bildmarke: mindestens 1x
Abstdnde oben und unten:1 X
Abstand rechts: 1 X

Satzspiegel:
Links und rechts: 1 X
Oben und unten: min. 1X

Rander und Spalten:
Spalten: 12
Spaltenabstand: 4mm
Rander: 0/U/R/L 8mm

3.2 AUFBAU B2C + B2B
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Beispiel Aufbau von
1/1 Anzeigen

TK &8 Gesundheit

Serviceparter der Techniker

Ordnungssion und Genavigat sind v Sirken?

-Mitarbel e e
Backoffice-Mitarbeiter (m/w) SRR
Datennacherfasung et S50 Mt oo
vt e G e
Bttt o Oty i e gesaton 4 Gindngs

~Manusse Nachrfsaung von Dokumantn it o Cesinan woten.
+Beatbeung und Zurdnung derOokume
Eeontind e vorgnsere et

S hare s O e s st gt Tastorsahrscns
0 g Syt

- Gute Deatechusniise i Wort n St

Flsbbtn Zveriestot v Teamiansiat

o vzt 130 una 260 )

e e o
g Enasrre s st

. ngane

Ordnungssinn und Genauigkeit sind lhre Stirken? e

Dann unterstiitzen Sie unser Team im Raum Duisburg als Als Tochterunternehmen der Techniker Kranken- s Beverung Senden e dsebit it Mg e tetkaros 3
Backoffice-Mitarbeiter (m/W] kasse sind wir der Dienstleister fr Service,

Telefonie und Dokumentenmanagement.
Datennacherfasun g Mit rund 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

schaffen wir durch hohen Einsatz und unseren
Backoffice-Mitarbeiter (m/w) Datennacherfassung einzigartigen Service-gedanken die Grundlage
in Voll- oder Teilzeit mit einer wochentlichen Arbeitszeit von max. far die reibungslose Bearbeitung aller im Tages- TK 52 Gesundheit
40 Stunden an 5 Tagen/Woche von Montag bis Samstag, zunachst auf geschift anfallenden Anliegen. Die Anspriiche s et g Tk
12 Monate befristet mit der Option auf langfristige Zusammenarbeit. unseres Kunden an den Service wachsen —

deshalb sind wir auf der Suche nach flexiblen und
Verantwortung fiir verldssliche Informationen - Ihre Aufgaben: einsatz-bereiten Menschen, die unsere Teams
= Manuelle Nacherfassung von Dokumenten mit unserer verstarken wollen.

firmeneigenen Software
= Bearbeitung und Zuordnung der Dokumente
= Bearbeitung nach vorgegebenen Priorititenlisten

Know-how und Kénnen - Ihr Profil: Interessiert?
= Sichere MS-Office-Kenntnisse und sehr gute Tastaturbeherrschung Ihr Ansprechpartnerin Frau Corinna Richter,
(10-Finger-System) Personalmanagement, steht lhnen gerne
* Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift telefonisch unter 040/288085-545 fiir Ihre . o
. assigkeit und 5 i Fragen zur Verfiigung! Ordnungssinn und Genauigkeit sind Intaressiert?

s < .

. Sorgfaltlge konzentrierte und ziigige Arbeitsweise Ihre StTarken; D;nn urggrs;utzeT ?le

= Bereitschaft zur flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit unser feam im Raum Duisburg ais:
(zwischen derzeit 11:30 und 22:00 Uhr) Backoffice-Mitarbeiter (m/w) Datennacherfassung

Wertschatzung und Férderung - unsere Leistungen: e
* Umfassende Einarbeitung im oben genannten Aufgabenbereich
= Angenehmes Betriebsklima in einem freundlichen und offenen Team

= Vergiitung nach Entgeltgruppe B unseres Haustarifs Pomtvtinsbiooinidout o
Ko o Kornen- e o
Sie sind interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandige und '2T.f:ii;‘§"fi"ﬂ";;;.‘.3’:;2::::::;2‘.‘,
aussagekraftige Bewerbung! Senden Sie diese bitte mit Angabe Ihrer i v s Aot .
Gehaltsvorstellung und Ihres mdglichen Eintrittsdatums bis zum e e e
21. Juni 2016 ausschlieBlich per E-Mail an: jobs@tkgesundheit.de :"mnae;:-;mm;;m;:e:qmnn;:»:fm;;;m»
g Ena e B
Sie sind interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandige und TKgesundheit GmbH
aussagekraftige Bewerbung! Senden Sie diese bitte mit Angabe Ihrer Mexikoring 33 e o 2 SO oo e
Gehaltsvorstellung und Ihres mdglichen Eintrittsdatums bis zum 22297 Hamburg
4. Dezember 2016 ausschlieBlich per E-Mail an: j it.de ww it.de

Thgesundnet G, Mexkaring 3, 2297 Hambey e igesundn

3.2 AUFBAU B2C + B2B
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Website Auftritt

3.3 WEBSITE

& thgesundheit.de

Moin Moin! Servus! Tach auch!
Wir begriBen Sie herzlich bei der TK Gesundheit.

Die TKgesundheit GmbH ist seit 16 Jahren ein verlasslicher Partner und Dienstleister der Techniker Krankenkasse
(TK).

Unser Auftrag

Wir sind der Servicepartner der Techniker und erbringen in inrem Auftrag unterstitzende Dienstleistungen in den
Bereichen Kundenbindung, Versergungsmanagement, Kundenakquisition, Dokumentenmanagement und EDV-

Support sowie bei Disease-Management-Programmen.

Unser Name

Wir sind die TK Gesundheit - eng mit der TK, unserer Muttergesellschaft und unserer einzigen Auftraggeberin,
verbunden, aber ein eigenstandiges Unternehmen

Unsere Geschichte

Bei unserer Griindung im Jahre 2002 waren wir nur ein Kieines Team von Mitarbeitern und unterstitzten die TK bei
den Disease-Management-Programmen.

16 Jahre spater sind wir ein etabliertes, mittelstandisches Unternehmen mit Gber 550 Mitarbeitern und
Niederlassungen in drei Regionen Deutschlands.

TKgesundheit GmbH

Impressum

Datenschutzbeaufiragter

°

TS Gesundheit

—

ol

°

T2 Gesundheit
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Dieses Design-Manual ist die Grundlage
aller zu gestaltenden Kommunikationsmaf-
nahmen der TKgesundheit GmbH.

Fur Feedback zum Umgang mit den einzelnen

Elementen sind wir daher jederzeit dankbar.

Herausgeber:
TKgesundheit GmbH
Mexikoring 33
22297 Hamburg

Ansprechpartner:

Anja Schréder
Tel. 040 - 46 06 59 51-224
E-Mail: Anja.Schroeder@TKgesundheit.de

Heiko Kollenda
Tel. 040 - 46 06 59 51-251
E-Mail: Heiko.Kollenda@TKgesundheit.de

Gestaltung:
Wire Hamburg GmbH, Hamburg
E-Mail: info@wire-communication.de




