Raus aus der Odnis?!

Suchst du nach einem spannenden neuen Job? Dann komm zu
uns ins Team am schénen Innenhafen in Duisburg! Wir suchen
freshe Kolleginnen und Kollegen flr die Position als

Sachbearbeiter:in
Kundenbetreuung (m/w/d)

Start ab 1. Oktober in Vollzeit oder Teilzeit (mindestens 30
Wochenstunden). Die Stelle ist zundchst auf zwei Jahre befristet
- wir sind zuversichtlich, dass wir danach weiterhin gemeinsam
unterwegs sind!

So ist Dein Job:

e Du bist die Stimme der gréBten Krankenkasse Deutschlands
und betreust unsere Versicherten - quasi Superheld:in des
Kundenservice!

e Du nimmst schriftliche und telefonische Anfragen entgegen und

bearbeitest diese fallabschlieBend.

So bist du:
e Du hast eine kaufméannische Ausbildung oder bringst

Erfahrung in der Sachbearbeitung und/oder Kundenbetreuung

mit — wir sind gespannt auf deine Skills!

e Dein Herz schlagt fur exzellenten Kundenservice: Du bist
kompetent, geduldig und dein Lacheln strahlt sogar durchs
Telefon!

e Du druckst dich klar und verstandlich aus und Recht-

schreibung ist fur dich definitiv kein Buch mit sieben Siegeln.

e Die gangigen MS-Office-Programme sind fir dich ein
Kinderspiel und die Tastatur ist deine beste Freundin.

So sind wir:

e Bei uns zahlt Vielfalt und ein respektvolles Miteinander — wir
sind eine bunte Truppe und freuen uns Uber jeden neuen
Farbtupfer!

e Wir bieten eine umfassende Einarbeitung und freuen uns auch

Uber Quer- und Wiedereinsteiger:innen!

e Dein tarifliches Einstiegsgehalt liegt bei gut 2.570 Euro brutto
monatlich (bei Vollzeit mit 39 Wochenstunden). Und mit
zunehmender Erfahrung gibt’s regelmaBige Gehalts-
erhéhungen! AuBerdem haben wir ein erfolgsorientiertes
Pramiensystem, das dir zum Jahresende noch einen Goodie
beschert.

e Nach der Probezeit kannst du 80 % deiner Arbeitszeit im
Homeoffice verbringen.

e Jeden Monat gibt’s 40 Euro als Gehaltsextra auf deine Pluxee
Benefits Card - da kannst du dir was Feines gonnen!

e Wir bezuschussen das Deutschland-Jobticket, bieten Sonder-
konditionen in Fitnessstudios und Zugang zu ,Corporate
Benefits" — und das ist langst nicht alles!

TK &8 Gesundheit

Servicepartner der Techniker

Als Tochterunternehmen der
Techniker Krankenkasse sind wir der
Dienstleister flir Service, Telefonie
und Dokumentenmanagement. Mit
gut 650 Beschaftigten schaffen wir
durch hohen Einsatz und unseren
einzigartigen Servicegedanken die
Grundlage fir die reibungslose
Bearbeitung aller im Tagesgeschaft
anfallenden Anliegen. Die Ansprliche
unseres Kunden an den Service
wachsen - deshalb sind wir auf der
Suche nach flexiblen und einsatz-
bereiten Menschen, die unsere
Teams verstarken wollen.

Fragen?

Du erreichst deine Ansprechpartnerin
Corinna Richter unter 040 / 46 06 59
51-190.

Lust auf was Neues?

Dann bewirb dich jetzt unter:
jobs@tkgesundheit.de

TKgesundheit GmbH
Uberseering 32
22297 Hamburg
www.tkgesundheit.de



